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开元团队反馈信息表

尊敬的游客：
    为进一步提高我社的旅游服务质量水平，特邀您作为旅游团队的“游客监督员”，协助我们监督行程的安排质量和导游的服务质量，请您用几分钟时间如实填写如下表格，并留下宝贵意见。非常感谢您的协助和合作！开元旅游集团服务质量监督处投诉电话：0049-（0）89 6389 9555 66
导游姓名：                              团号：                                            
	类别
	非常满意 
	满意             
	一般         
	不满意   
	其他(请说明）

	行程安排
	
	
	
	
	

	酒店安排
	
	
	
	
	

	餐饮安排
	
	
	
	
	

	导游服务
	
	
	
	
	

	景点安排
	
	
	
	
	

	购物安排
	
	
	
	
	

	娱乐安排
	
	
	
	
	

	公务安排
	
	
	
	
	

	交通/司机
	
	
	
	
	

	导游

服务
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	语言水平
	
	
	
	
	

	
	仪容仪表
	
	
	
	
	

	司机

服务
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	行驶技术
	
	
	
	
	

	导游是否存在下列行为：
	有
	无

	未按规定时间到岗的
	
	

	欺骗、胁迫游客消费的
	
	

	擅自增加或者减少旅游项目的
	
	

	讲解质量差或不讲解的
	
	

	无故不随团活动的
	
	

	私自带人随团游览的
	
	

	此行最满意的
	

	意见

和

建议
	

	“游客监督员”基本情况：

1、您来自于                            （国/省/市）
2、 您的联系电话：                                           游客签名：
                                                         年     月     日


KaiYuan GmbH, Erika-Mann-Str. 21, 80636 München�
�
KaiYuan Information & Business GmbH    Erika-Mann-Str. 21, 80636 München


Tel: +49-89-638995550  �Fax:+49-89-638995551


eMail: info@kaiyuan.de                      Website: �HYPERLINK "http://www.kaiyuan.de/" �http://www.kaiyuan.de��
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