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                               上团通知书
团号：

上团时间：
接团地点：
送机地点：
接机牌“     ”
客人名字：（有单人间请标注单人间）
联系方式：
	导游联系方式：
	

	国内地接应急联系方式：
	

	欧洲地接负责人联系方式        
	


线路简略：
例如：北京～法兰克福～巴登巴登～海德堡～法兰克福～北京
	日 期
	团号：                            行 程
	交通
	餐
	酒 店

	第一天
9.14
	北京～法兰克福（154公里，约1小时41分钟）
航班号：CA931  13：55/17：55
中式晚餐后送至酒店。
	飞机
大巴
	晚
        
	三星

	第二天
9.15
	法兰克福～巴登 巴登（408公里，约4小时，18分钟）
早餐后，前往以温泉疗养而享誉世界的小镇---巴登巴登，享受温泉和美食，参观饮泉厅，巴登巴登剧院。
中式晚餐后送至酒店。
	大巴
	早
中
晚
	三星

	第三天
9.16
	巴登 巴登～海德堡（89公里，约1小时10分钟）
海德堡，这里有着著名的浪漫大学城，歌德曾在这里“把心遗失”；早餐后，前往浪温之地海德堡，沿着哲学家小径漫步，体味当年学者们的思考之路。参观海德堡城堡，老桥，市政厅。
中式晚餐后送至酒店。
	大巴
	早
中
晚
	三星

	第四天
9.17
	海德堡～法兰克福～北京（89公里，约1小时10分钟）
早餐后，前往金融中心--法兰克福，参观市政厅，圣彼得教堂。之后，前往机场，乘机返回北京。
航班：CA932  17SEP 2015  1130+1 
	大巴
飞机
	早
中
晚
	离境


备注：行程说明中一定要体现出发地、途径地、目的地、线路行程时间、航班信息、交通方式、餐标、购物（要注明购物的地点，例如：老佛爷等）酒店名称以及地址是否有热水（如果在签合同时没有那么就一定更要在客人的上团通知书上写、）
费用包含
   1. 酒店：三晚三星级酒店以及早餐（2间双人间；1间单人间）。
   2. 用车：XXXXX车 。
3. 服务：司机兼导游(15座以上用车司机和导游)。
   4. 用餐：X顿午晚餐（五菜一汤）。
5. 小费。
6. 门票：
费用不包含：
1. 费用包含意外景点门票
2. 司机兼导游加班费用（工作时间为9：00-18:30，提前或超过时间按照50欧元/小时收取加班费用）；（如果是司机和导游加班费为100欧元/小时）
3. 行程中发生的甲方个人费用，包括：交通工具上的非免费餐饮费、行李超重费；住宿期间的洗衣、电话、电报、饮料及酒类费、个人伤病医疗费等；
4. 费用明细外未列明的其他费用。
注明：
1. 依照欧共体法律规定，乘客运营司机工作时间限制为10小时之内（2小时行车后需15分
钟的休息，4小时行车后30分钟休息）；故我公司按照此规定通常安排行程为早09:00出发直至18:30结束行程，最晚活动时间不得超过晚19:00；如团员确有特殊需要，本着合理而可能的原则且在导游与司机可以承受的工作强度下，我公司可协助安排；但因此产生的司导加班费用及车费，油费等由团员自行承担。
2. 请客人保管好个人物品。贵重物品请务必随身携带，旅途中任何时间、地点遗失物品均与
本公司无关。
3. 行程可能根据要求，时间，交通，天气等因素相应改变。
4. 酒店以及行程一经确认不得修改或取消，若取消原定酒店，原定酒店费用不退。
5. 本公司境外不垫付费用。
注意事项：
1. 按照合同约定随团完成旅游行程，配合领队人员的统一管理，发生突发事件时，采取措施防止损失扩大；
2. 遵守我国和旅游目的地国家（地区）的法律法规和有关规定，不携带违禁物品出入境，不在境外滞留不归；
3、遵守旅游目的地国家（地区）的公共秩序，尊重当地的风俗习惯，尊重旅游服务人员的人格，举止文明，不在景观、建筑上乱刻乱画，不随地吐痰和乱扔垃圾，不参与色情、赌博和涉毒活动；
4、妥善保管自己的行李物品，尤其是贵重物品；
5、行程中发生纠纷时，本着平等协商的原则解决，采取适当措施防止损失扩大，不采取拒绝登机（车、船）等行为拖延行程或者脱团；
6、在自行安排活动期间，应当在自己能够控制风险的范围内选择活动项目，并对自己的安全负责；
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地址：北京市朝阳区朝外大街20号联合大厦1806室 
电话：+86 10-57252953
传真：+86 10-65883561
邮箱：likun.wang@kaiyuan.cn

