
1、本保险最多购买 1 份/人。

2、费率表：

30 天-84 周岁(含) 单位：欧元

目的地 保障天数
开元周游全球救援产品(经

典计划)

开元周游全球救援产品(补

充计划)

欧洲

1-7日 22 10

8-10日 28 16

11-15日 36 20

16-17日 43 23

18-21日 47 26

22-24日 52 28

25-30日 63 33

3、保险期间

（1）保险责任的开始时间以下列情况中最迟发生的时间为准：

①保险单所载的保险期间起始日；

②被保险人在保险期间内离开其大陆地区日常居住地或日常工作地直接前往欧洲

（2）保险责任的终止时间以下列情况中最先发生的时间为准：

①保险单或保险凭证所载保险期间届满；

②该被保险人完成欧洲行后直接返回至其大陆地区日常居住地或日常工作地。

4、被保险人投保年龄为出生满 30 天（含 30 天）至 84 周岁（含 84 周岁）。

5、保额约定

【未成年人保额】未成年人累计意外身故保额以保监会规定为准。其中，对于父母为其未成

年子女投保的人身保险，在被保险人成年之前，各保险合同约定的被保险人死亡给付的保险

金额总和、被保险人死亡时各保险公司实际给付的保险金总和按以下限额执行：对于被保险

人不满 10 周岁的，不得超过人民币 20 万元；对于被保险人已满 10 周岁但未满 18 周岁的，

不得超过人民币 50 万元。

【高投保年龄人群保额】70 周岁（含）-84 周岁（含）人员保额及保费：70 周岁（含）-84

周岁（含）人员投保本系列产品死亡伤残类责任保额为标准保额的 50%，医疗费用类保额为

标准保额的 20%，保费不变。未足额缴纳保费的，按照实际支付保费与应付保费的比例进行

等比例赔付。

6、被保险人在欧洲经登记合格的医院或诊所住院治疗时间无限制，但累计治疗时间不超过

条款约定天数；被保险人在欧洲住院治疗后转回中国大陆连续住院治疗的，累计治疗时间含

欧洲治疗时间且不超过条款约定天数，支出合理的、必要的医疗费用。

7、本产品仅提供电子凭证，是理赔的唯一有效依据。

8、本产品由江泰保险经纪股份有限公司提供，销售区域为全球,由江泰保险经纪股份有限公

司负责销售，后续理赔等相关事务均由江泰保险经纪股份有限公司协助您办理。24 小时客

服/投诉电话：400-616-1188。

9、投保人/被保险人在被保险人出境后购买的保单，若在保单购买前已知悉或应当知悉发生

了保险合同约定的保险事故，保险人不提供保险金赔偿。



10、为更好享受保险责任中星使服务，请被保险人出行前下载并成功注册“大救星”移动应

用（应用市场搜索“大救星”下载）。境外出行过程中，如发生上述已勾选且投保的保险项

目的事件，请登录“大救星”点选“一键救命”或“星使是您的眼睛和嘴巴”。紧急情况下

如遇网络信号问题，请通过电子凭证上的承保公司电话取得联系。

11、特别声明：被保险人持有本凭证，不意味着保险人及/或大救星平台向被保险人提供第

一现场的救援服务，大救星平台仅提供上述表提供的救援联络服务内容，且大救星平台所提

供的服务不应被视为电话诊疗、120 或 911 等服务。如需第一现场紧急救援服务，务必与当

地紧急救援提供方联系。

12、本保险的承保机构、承保、投保流程、保费支付方式、保全变更、退保、理赔金支付方

式、发票提供方式。

1）承保公司：现代财产保险(中国)有限公司。目前该公司在北京市、青岛市设有分支机构。

对于没有设立分支机构的地域，保险公司可能存在服务不到位，时效差的情况。

2）承保方式：本产品为北京开元周游国际旅行社股份有限公司通过江泰保险经纪股份有限

公司系统与承保公司对接出单，北京开元周游国际旅行社股份有限公司（以下简称开元）根

据保险公司的相关服务政策，将客户填写信息传输至保险公司系统并进行核保，对通过核保

业务发送电子凭证至客户所填邮箱，实现承保。

3）投保流程：

①在保险页面填写完整的投保信息并提交；

②提交信息后，投保时填写的邮箱收到一封提交成功的提示邮件；

③根据邮件信息付款；

④订单确认后邮箱会收到保险凭证。

4）保费支付方式：根据邮件提示的信息付款，可欧元、人民币支付，欧元可以转账、信用

卡在线支付，人民币可以转账、微信、支付宝支付。

5）保全变更：可通过 24 小时客服电话 400-616-1188 向江泰保险经纪股份有限公司提出申

请，由江泰保险经纪股份有限公司协助办理。

6）退保流程：拨打客服电话：4000805000/0049-89-38038800，或发送邮件到

insurance@kaiyuan.cn。

7）理赔金支付：客户申请理赔，并经保险公司核赔确定的理赔金，由保险公司将理赔款转

入受益人确认的银行账户。

8）电子凭证查询/下载方式：付款成功后凭证会发送到投保时填写的邮箱。

9）发票提供方式

电子发票：拨打 24 小时客服电话 400-616-1188，提供开票信息和手机号，电子发票由保险

公司开具后，以短信形式发送。

纸质发票：拨打 24 小时客服电话 400-616-1188 向江泰保险经纪股份有限公司提出申请，由

保险公司开具纸质发票并寄送，寄送费用由保险公司承担。

10）理赔流程

方式一：拨打 24 小时客服电话 400-616-1188 进行报案。

方式二：下载“大救星”APP 发起理赔，具体流程如下：

①服务—我的理赔—救援保险在线理赔—发起理赔

②根据保险条款规定提价理赔所需材料，通常包括（但不限于）

身份证明：确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和资料，详细参考我的

理赔中：理赔须知

③理赔材料提供：理赔金额低于 3000 元 APP 提供即可，理赔金额超过 3000 元需邮寄理赔材

料



④确认保险责任后，赔付协议达成后 20 天内理赔


